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Formulaire de rapport de service 

 
Merci de votre intérêt pour nos produits. Veuillez remplir ce formulaire en entier et l'envoyer à  
kwc-service.ch@kwc.com.  
 

Bureau de rapport de l'ordre de service  

Entreprise / contact 

Rue + numéro 

Ville / code postal  

E-mail / téléphone 

 

Contact de propriété  

Personne de contact 

Rue + numéro / Étage 

Ville / code postal 

E-mail / téléphone 

 

Informations sur le produit  

N° de modèle / d'article 

Date d'achat / de livraison 

Ordre n° 

Numéro de série sur le 
raccord 

 

Description de la plainte 

 

Notes 

Veuillez nous envoyer ce formulaire avec les documents suivants : 
• Photos de tout le robinet dont on se plaint 
• Photos / vidéos du défaut dont on se plaint 
• Copie de la commande, de la livraison ou du reçu de facture incluant la date de commande 
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